ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

PREAMBULUM

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak az Alakreform Kereskedelmi és Szolgaltaté
Korlatolt Felelésségl Tarsasag Weboldalanak és Applikaciéjanak hasznalatara vonatkozo altalanos
szerz6dési feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe Szolgaltatasainkat, amennyiben a
jelen dokumentum minden rendelkezését kotelezé érvénylinek elfogadija. A jelen dokumentum nem
kerdl iktatasra, a szerzédés kizarélag elektronikus formaban keril megkétésre.

1.1.

1.2.

1.3.

ERTELMEZO RENDELKEZESEK:
.1arsasag”’. az Alakreform Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasag
(cégjegyzékszam: 13-09-241460, székhely: 2000 Szentendre, Varkonyi Zoltan utca 8.,
adoszam: 14655304-2-13, képviseli: Schdbert Réka ligyvezetd).

.Felhasznalé”. az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkuili
szervezet, aki / amely a Tarsasag altal nyujtott / kdzvetitett Szolgaltatast igénybe veszi.

,Felek”: jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben a Tarsasag és Felhasznald egyiittesen.

~Weboldal”: A Tarsasag altal a videotar.rubintreka.hu cim alatt Gzemeltetett weboldal, ahol a
Felhasznal6 a Tarsasag altal nyujtott / kdzvetitett Szolgaltatast igénybe tudja venni.

»Applikacio”: A Tarsasag altal Gzemeltetett applikacio, ahol a Felhasznalé a Tarsasag altal
nyujtott / kozvetitett Szolgaltatast igénybe tudja venni.

.Szolgaltatas”: a Tarsasag altal a Felhasznald részére, a Weboldalon / Applikacion keresztil
nyujtott / kdzvetitett szolgaltatasa — elsésorban (de nem kizardlag) a Weboldalon / Applikacion
elérhet6 online videoétar hozzaférés, eléfizetés.

,Altalanos Szerzédési Feltételek / ASZF”: a jelen altalanos szerz6dési feltételek.

JELEN ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKRE VONATKOZO JOGSZABALYOK:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral;

2007. évi CXXVIII. térvény az altalanos forgalmi adordl;

2000. évi C. torvény a szamvitelrél;

2011. évi CXII. térvény az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol;
2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykodnyvrél;

45/2014. (11.26) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes
szabalyairol.

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek szabalyozzak a Felek jogait és kotelezettségeit, arra az
esetre vonatkozdéan, amennyiben a Felhasznalé a Weboldalon / Applikaciéban a Tarsasag altal
nyujtott / kbzvetitett Szolgaltatast igénybe veszi.

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a Tarsasag Weboldalan / Applikéacién keresztiil nyujtott /
kozvetitett Szolgaltatasra terjednek Kki.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetéek, hozzaférhetdek, illetve letdlthetéek a
Tarsasag Weboldalardl / Applikaciojabdl.



1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.1.

2.2.

3.1.

Amennyiben a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan a Felhasznalé a Weboldalon /
Applikacion keresztil a Tarsasag altal nyujtott / kézvetitett Szolgaltatast igénybe veszi, agy
kizardlag elektronikus szerzédést koteles kétni a Tarsasaggal, mely elektronikus szerz6dés nem
kerul iktatasra, igy nem minésul irdsbeli szerz6désnek, igy utdlag nem hozzaférheté.

A Téarsasag tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan
megkotésre kerlilé szerz6dések nyelve a magyar.

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 2025. szeptember 1. napjatdl hatalyosak és a Tarsasag
altali visszavonasaig maradnak hatalyban. A Tarsasag a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket
egyoldaltan jogosult médositani. Amennyiben a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek barmely
okbdl (pl.: a Tarsasag mikodésével, mikddtetésével kapcsolatos okbdl, jogszabalyvaltozas
miatti okbdl) médosulnak, ugy arrdl a Tarsasag a Felhasznal6t e-mail Gzenet Utjan, a modosulas
hatalyba Iépését megel6z6 legalabb 72 éraval korabban tajékoztatja.

A mobdosulas szerinti, hatélyositott altalanos szerzddési feltételeket a Felhasznalé altal
elfogadottnak tekinti a Tarsasag, ha a moédosulas hatalyba 1épését megel6zéen a Felhasznald
nem tajékoztatja irasban a Tarsasagot, hogy a moddosulas szerinti altalanos szerzddési
feltételeket nem fogadija el.

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek kiterjednek a Felek kozétti valamennyi online létrejott
jogugyletre, akar Magyarorszag terlletén belll, akar azon kivdil.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek altalanos jelleggel szabalyozzak a Felek kdzott létrejove
jogviszonyokat. A Felek jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel rendelkezéseitdl kozds
megegyezéssel, irdsban barmikor eltérhetnek, a Felek kozott 1étrejové kildn megallapodasokat
a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szabalyaitdl eltéré rendelkezéseket tartalmazhatnak,
illetve jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott targykdrokre is kitérhetnek.

2. ATARSASAG, MINT SZOLGALTATAS NYUJTO ADATAI

Cégnév: Alakreform Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 2000 Szentendre, Varkonyi Zoltan utca 8.

Cégjegyzékszam: 13-09-241460

Addszém: 14655304-2-13

Statisztikai szamjel: ~ 14655304-4724-113-13
Nyilvantarté birésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirésaga
Képviseletre jogosult: Schoébert Réka ligyvezetd

E-mail elérhetdség: videotar@rubintreka.hu

Telefonszédm: 06305378783

Tarhely-szolgaltaté adatai:
Cégnév: Hostgator.com
Székhely: 5335 Gate Pkwy, Jacksonville, FL 32256 USA
E-mail: support@gator.com

3. ATARSASAG ALTALI SZOLGALTATAS NYUJTAS FELTETELEI

A Weboldalon / Applikacidban a Felhasznald a Tarsasag altal nyujtott / kdzvetitett Szolgaltatasra
fizethet el6. A Szolgaltatas igénybevétele kizardlag regisztracidval térténhet. A Szolgaltatas
igénybevételének feltétele a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasa és az adatkezelési
tajékoztatd tudomasul vétele.

Regisztraciéo a Weboldalon és az Applikacioban

3.1.1. A Felhasznalé jogosult a Weboldalon / Applikacién keresztil regisztralni, mely esetben a

regisztracié véglegesitésre / érvényesitésre kerll a Tarsasag altal. A Felhasznalé a
regisztracié soran kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket teljes koriien
megismerte és elfogadja, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt
rendelkezéseket magara nézve kotelez6nek ismeri el. A Felhasznald a regisztracié soran



3.1.2.

szintén kijelenti, hogy a Tarsasdg adatkezelési tdjékoztatdjanak tartalmat teljes korlen
megismerte és az adatkezelési tajékoztatd tartalmat tudomasul veszi, tovabba, hogy
hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag a Felhasznal6 személyes adatait az adatkezelési
tajékoztatoban meghatarozottak szerinti céllal és feltételekkel kezelje.

A Felhasznalé a Weboldalon keresztlil térténd regisztraciokor koteles az alabbi adatok
megadasara: teljes név (vezeték és keresztnév), e-mail cim, jelszd, szamlazasi adatok
(szamlazasi név, iranyitészam, varos, utca, hazszam).

A Felhasznalé az Applikacion keresztiil torténd regisztraciokor koteles az alabbi adatok
megadaséra: e-mail cim, jelszo.

A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a regisztraciéo soran koteles valdés adatok
megadasaéra.

Az értékesités altalanos szabalyai:

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

A Szolgaltatas Weboldalon / Applikaciéban feltiintetett dija tartalmazza az altalanos
forgalmi adot. A Szolgaltatas Weboldalon / Applikacidban feltiintetett dija a szamlazasi
idészakra vonatkozé valamennyi koltséget tartalmazza. A Szolgaltatas dija magyar
forintban kerilil meghatarozasra és feltlintetésre. A Tarsasag jogosult a Szolgaltatas dijanak
egyoldalu, indoklas nélkili médositasara. Amennyiben a Tarsasag a Szolgaltatas dijat
modositja, ugy a modositas ténye, a modositott dij 6sszege, valamint a modositas
hatalybalépésének idépontja e-mail utjdn megklldésre keril a Felhasznaldk részére a
modositas hatalybalépését megel6z6 legalabb 40 nappal korabban. A moédositott dij
alkalmazasara a dijmodositas hatalybalépését kovetd elsd szamlazasi és dijfizetési
idéponttdl kezdédben kertil sor.

Amennyiben a Felhasznalé nem kivanja a Szolgaltatast (el6fizetést) igénybe venni a
modositott dijon, ugy a Felhasznald jogosult a Szolgaltatasra (el6fizetésre) vonatkozo
szerzédést a jelen ASZF-ben régzitett feltételek szerint felmondani a szamlazasi és
diffizetési id6szak végére. Amennyiben a Felhasznalé a dijmoédositas hatalybalépéséig
nem mondja fel a Szolgaltatast (el&fizetést) a Weboldalon és / vagy az Applikacéban a
szamlazasi és dijfizetési id6szak végére, abban az esetben a Tarsasag ugy tekinti, hogy a
dijmodositast a Felhasznalo elfogadta.

Amennyiben a Tarsasag Weboldalan / Applikacidban téves dij (ellenérték) kertlt
feltintetésre valamely Szolgaltatas vonatkozasaban, ugy a Tarsasag nem koteles a
Szolgaltatast a téves dijon teljesiteni. Ebben az esetben a Tarsasag jogosult kdzolni a
Szolgéltatas valdés dijat és a Szolgéltatast ezen a dijon értékesitésre ajanlani, mely dij
megismerését kdvetden a Felhasznalo jogosult a Szolgaltatast a valds dijon igénybe venni,
vagy indokolas nélkdl elalini.

Amennyiben a Tarsasag valamely Szolgéltatas vonatkozasaban akciés (kedvezményes)
ellenértéket (dijat) alkalmaz, ugy a Tarsasag a Weboldalon / Applikacidban kézzéteszi a
Szolgaltatasra vonatkozoé akcids (kedvezményes) ellenértéket (dijat). A Tarsasag az akcio
(kedvezmeény) feltételeit egyoldalian jogosult meghatarozni.

A Tarsasag jogosult kuponkédok és egyedi kedvezmények meghatarozasara. Az egyes
kuponkédokhoz a Tarsasag kulonb6z6 tartalmu és ellenértékl szolgaltatasokat,
kedvezményeket jogosult meghatarozni, amelyek a Weboldalon / Applikacioban, illetve a
webshob.rubintreka.hu weboldalon bevalthatok. Az egyes kuponkdédok és egyedi
kedvezmények részletei minden esetben feltintetésre kerllnek a Weboldalon, az
Applikacidban, illetve a webshop.rubintreka.hu weboldalon.



3.2. A Szolgaltatas megrendelésének (el6fizetés) menete a Weboldalon:

3.2.1.

3.2.2.

Az ,El&fizetés” ikonra kattintast megel6zden jogosult eldonteni, hogy a Simple Pay vagy a
Paypal fizetési rendszerén keresztul kivanja a Szolgaltatas dijat teljesiteni. A Felhasznalo
vagy a Simple Pay, vagy a Paypal oldalan a szikséges adatainak megadasaval, el6re
fizetéssel kiegyenlitheti a Szolgaltatas dijat.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6ség: a Tarsasag tajékoztatja a Felhasznalét, hogy az
adatbeviteli hibak javitdsara az ,El6fizetés” ikonra valé kattintdst megel6z6en van
lehetbsége.

A Felhasznal6 a sikeres vagy sikertelen fizetésrdl, illetve a Szolgaltatas aktualis allapotarol
egyrészt a Weboldalon is visszajelzést kap, tovabba visszaigazolé e-mailben is értesitésre
kerdl.

Amennyiben a Felhasznal6 a Tarsasag Weboldalan Szolgaltatasra (el6fizetésre) fizet el6,
ugy a Felek kozott elektronikus uton megkotott szerzédés jon létre, amelyre a 2013. évi V.
torvény, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIIL.
térvényben foglaltak iranyaddéak.

3.3. Fizetési feltételek a Weboldalon:

Simple Pay
3.3.1.

A Felhasznalé a Weboldalon megrendelt Szolgaltatas dijat elére fizetéssel, a Simple Pay
fizetési rendszerén keresztll teljesitheti a Tarsasag részére. A Felhasznald fizetése
koézvetlendl az OTP Bank altal Gzemeltetett, a nemzetkdzi kartyatarsasagok szabalyai és
biztonsagi el6irasai szerint miikddd oldalon térténik. Amennyiben a Felhasznalé SimplePay
fizetési opcidval fizetni kivan, ugy koteles a bankkartya adatainak megadasara a
Szolgaltatas ellenértékének (dijanak) kifizetése érdekében. A Tarsasag tajékoztatja a
Felhasznalét, hogy a biztonsagot szem el6tt tartva a SimplePay folyamatosan nyomon
koveti és fellugyeli az egyes tranzakciokat.

A tranzakcio lépései:

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

A Felhasznalé a ,El&fizetés” ikonra kattintast kovetéen a SimpePay fizetési oldalan, a 3.3.6.
pontban irt adatok megadasaval kezdeményezheti a dij megfizetésére vonatkozo
tranzakciot.

A Felhasznal6 az adatok megadasat kovetben ellenérzi azok helyességét.
A tranzakcio feldolgozasa elindul a banki feldolgozé rendszerekben.

A Felhasznalé a fizetés eredményeérél e-mail utjan is értesitést kap, majd a fizetés
megtorténtét kdvetben a SimplePay rendszere visszairanyitja a Felhasznal6t a Weboldalra.

A fizetéshez az alabbi bankkartya adatok megadasa sziikséges:

= néyv;

= kartyaszam (a kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepl6,
12 jegyli szam);

* lejarati datum (a kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal
szerepl6 hh/éé formatumu szam);

= érvényességi kod (a kartya hatlapjan az alairasi panelen taldlhaté szamsor
utols6 harom szamjegye, amennyiben nem szerepel ilyen kéd, az erre
vonatkozd mezét dresen kell hagyni);

= Felhasznal6 és egyes kartyatipusok esetén internetes vasarlasi kod.



Paypal
3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

3.3.10.

A Paypal fizetési szolgaltatdsra vonatkozd részletes szabalyokat a Felhasznalé a
www.paypal.com — magyar nyelvii — oldalon érheti el. Amennyiben a Felhasznalé6 mar
rendelkezik PayPal fidkkal, a regisztraciokor megadott PayPal e-mail cimet és jelszot
szllkséges megadni a fizetéshez. A Felhasznalé fidkjahoz tarsitott bankkartyaval,
elérefizetéssel egyenlitheti ki a Szolgaltatas dijat. Amennyiben a Felhasznalé nem
rendelkezik PayPal regisztracioval, tovabbi informaciok, és PayPal
regisztracié: www.paypal.com — magyar nyelv(i — oldalon érheték el. A Paypal nem osztja

meg a Tarsasaggal a bakkartya adatokat.

Ismétlédd PayPal fizetés: ha a Felhasznald az eléfizetés soran vagy késébb egy fizetés
alkalmaval PayPal fizetési modot hasznal, bizonyos esetekben az automatikus meguijitas
(PayPal Subscription) elérhetévé valhat. A megujitas gyakorisaga a Szolgaltatas
szamlazasi és dijfizetési id6szakahoz igazodik. Amennyiben a Felhasznalé ezt a fizetési
modot valasztja és hozzajarulasarol nyilatkozik a PayPal oldalan, a szamlazasi és dijfizetési
id6szakhoz tartozo dijat a PayPal automatikusan raterheli a Felhasznalé PayPal szamlajara
és kiegyenliti az esedékes szamlazasi és dijfizetési id6szakhoz tartoz6 dijat.

A PayPal automata fizetés barmikor térdolheté a PayPal weboldalan. A Felhasznalo
tudomasul veszi, hogy a Tarsasag nem tajékoztatja a PayPalt a Szolgaltatas dijaban
bekdvetkezd valtozasrol vagy torlésrél, ezért az egyszer engedélyezett PayPal automata
fizetés tovabbi kezelése a Felhasznal6 kotelessége és feleléssége. Tarsasag nem kezel és
nem tarol PayPal jelszavakat.

Sikertelen PayPal-terhelés esetén a PayPal legfeljebb 2 tovabbi alkalommal kezdeményezi
a fizetést azonos dijbekéré vonatkozasaban. Harom sikertelen terhelési kisérlet utan az
automata fizetés felfliggesztésre kerl.

Automata PayPal fizetés: ha a Felhasznal6é az eléfizetés soran vagy késébb egy fizetés
alkalmaval PayPal fizetési modot hasznal, bizonyos esetekben az Automata PayPal fizetés
(PayPal Fizetési Megallapodas/ PayPal Billing Agreement) elérhetévé valhat. Automata
PayPal fizetés esetén a PayPal adatok Ujbdli megadasa nélkil egyenlithetéek ki a
szamlazasi és dijfizetési id6szakhoz tartozé dij(ak). Ennek feltétele, hogy a Felhasznal6
egy PayPal-os fizetés alkalmaval a PayPal fizetési felliletén nyilatkozik arrél, hogy PayPal
Szamlazasi Megallapodast (PayPal Billing Agreement) kivan koétni és igénybe venni.
Tarsasag nem kezel és nem tarol PayPal jelszavakat. Automata PayPal fizetés esetén a
Felhasznalé az elsé fizetés alkalmaval hozzajarul, hogy a Tarsasag ismétlédd fizetést
kezdeményezzen a jov8ben esedékes dijakra, és ezek esedékességekor a PayPal fiokhoz
tartoz6 PayPal egyenleget a szamlazasi és dijfizetési idészakhoz tartozé dij 0sszegével
megterhelje.

Az Automata PayPal fizetéshez val6é hozzajarulas barmikor torélheté a PayPal szolgaltato
felGletén.

Sikertelen PayPal-terhelés esetén a PayPal legfeljebb 2 tovabbi alkalommal kezdeményezi
a fizetést azonos dijbekéré vonatkozasaban. Harom sikertelen terhelési kisérlet utan az
automata fizetés felfliggesztésre kerul.

A Tarsasag a Weboldalon térténd Szolgaltatas igénybevétele esetén a Felhasznald részére
elektronikus szamlat allit ki, melyet elektronikus szamla a Felhasznalé e-mail cimére
megkiildi. Azzal, hogy a Felhasznalé jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a regisztracio
soran elfogadija, kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag a Felhasznal6 részére
elektronikus szamlat allitson ki. A Tarsasag altal kiallitott elektronikus szamlat a Tarsasag
a vonatkozé jogszabalyok alapjan (az altaldnos forgalmi adérdl szo6lé 2007. évi CXXVIIL.
térvény, valamint a szamvitelrdl sz4l6 2000. évi C. térvény szerint) megbrzi és tarolja, igy
az a Tarsasagnal elektronikus uton elérhetd. A Tarsasag altal kiallitott elektronikus szamla
minden esetben megfelel az altalanos forgalmi adérdl sz6lé 2007. évi CXXVII. térvényben,
a 23/2014. (V1.30.) NGM rendeletben és az egyéb elektronikus szamlara vonatkozo
jogszabalyokban elgirt feltételeknek.


https://www.paypal.com/
https://www.paypal.com/

3.3.11.

3.3.12.

A Felhasznalé a Tarsasag altal jovahagyott (a regisztracio soran megadott) e-mail cimmel
és jelszdval tud belépni a Weboldalon a videotarba, ahol a jelen Altalanos Szerzddési
Feltételek szerint hozzafér a Szolgaltatdshoz.

A Téarsasag a Weboldalon és az Applikacidban talalhaté tartalmat egyoldalian jogosult
modositani (igy tartalmat téréini, hozzaadni, médositani).

Szolgaltatds megrendelésének menete az Applikaciéban

3.3.18.

3.3.14.

3.3.15.

A Felhasznalé az Applikacioban kért adatok megadasat kovetéen a “Kezdjink bele”
gombra valé katintassal véglegesitheti a regisztraciét.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6ség: a Tarsasag tajékoztatja a Felhasznalét, hogy az
adatbeviteli hibak javitasara az ,Kezdjink bele” ikonra val6é kattintast megel6zéen van
lehet&sége.

A Felhasznalé az Apple Pay és a Google Pay rendszerén keresztiilelére fizetéssel
kiegyenlitheti a Szolgaltatas dijat.

A Felhasznalo a sikeres vagy sikertelen fizetésrdl, illetve a Szolgaltatas aktualis allapotardl
egyrészt az Applikaciéban visszajelzést kap.

Amennyiben a Felhasznalé a Tarsasag Applikacidjaban Szolgaltatasra (eléfizetésre) fizet
eld, ugy a Felek kozott elektronikus uton megkotott szerzdés jon létre, amelyre a 2013. évi
V. térvény, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal &sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII.
torvényben foglaltak iranyaddak.

A Felhasznald a Tarsasag altal jdvahagyott (a regisztracié soran megadott) e-mail cimmel
és jelszoval tud belépni az Applikacidba, ahol a jelen Altalanos Szerz6édési Feltételek szerint
hozzafér a Szolgaltatashoz.

3.4. Szamlazasi és dijfizetési id6szak

3.4.1.

3.4.2.

A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a Szolgaltatasra vonatkozo eléfizetés (igy a
szerz8dés) hatarozatlan id6étartamra szol.

A Tarsasag tajékoztatjia a Felhasznalot, hogy a szamlazasra és dijfizetésre az alabbiak
szerint kerult sor.

A Tarsasag tajékoztatia a Felhasznalét, hogy a Weboldalon a szdmlazas és dijfizetés
havonta térténik, egy alkalommal. A szamlazas és dijfizetés napja minden hénapban az a
nap, mely szamat tekintve megfelel a Felhasznal6 elsé dijfizetése napjanak (példaul: ha a
Felhasznal6 2025. szeptember 10. napjan teljesiti az elsé dijfizetést a Szolgéltatas
vonatkozasaban, ugy a kdvetkezd honapokban a szamlazasi és dijfizetési nap mindenkor
a hénap 10. napja).

A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznalot, hogy az Applikacidban a regisztracié soran jogosult
havi vagy éves csomag valasztasara.

Havi csomag valasztasa esetén a Tarsasag tajékoztatia a Felhasznalét, hogy az
Applikacidban a szamlazas és dijfizetés havonta térténik, egy alkalommal. A szamlazas és
dijfizetés napja minden hénapban az a nap, mely szamat tekintve megfelel a Felhasznal6
elsé dijfizetése napjanak (példaul: ha a Felhasznalé 2025. szeptember 10. napjan teljesiti
az elsd dijfizetést a Szolgaltatas vonatkozasaban, ugy a kovetkezd hénapokban a
szamlazasi és dijfizetési nap mindenkor a hénap 10. napja).



3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

Eves csomag vélasztdsa esetén a Tarsasag tajékoztatia a Felhasznalét, hogy az
Applikacidban a szamlazas és dijfizetés évente torténik, egy alkalommal. A szamlazas és
dijfizetés napja minden évben az a nap, mely szamat tekintve megfelel a Felhasznalé elsé
diffizetése napjanak (példaul: ha a Felhasznald 2025. szeptember 10. napjan teljesiti az
elsé dijfizetést a Szolgaltatas vonatkozasaban, ugy a kbévetkezd években a szamlazasi és
dijfizetési nap szeptember 10. napja).

A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznalét, hogy a Szolgaltatasra vonatkozé dijat (ellenértéket)
minden esetben elére koteles teljesiteni. A Tarsasag tajékoztatjia a Felhasznalédt, hogy
kizarélag azt kovetéen jogosult hozzaférni a Tarsasag altal nyujtott teljes Szolgaltatashoz
(pl.: az eléfizetés szerinti tartalomhoz), hogy a jelen ASZF szerinti ellenértéket a Tarsasag
részére teljesitette.

Amennyiben a Szolgaltatasra (elofizetésre) vonatkozé szerzédés megsziintetése a
jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint nem torténik meq az aktualis
szamlazasi és dijfizetési nap el6tt, azzal a Tarsasaq felhatalmazast kap arra, hogy a
kovetkez6 szamlazasi és dijfizetési idoszakhoz tartozé dijat felszamitsa (iqy a
Felhaszndalé altal megadott bankkartyat az aktualis targyhavi dijjal az aktualis
szamlazasi és dijfizetési napon meqgterhelje a SimplePay / Paypal / Apple Pay / Google
Pay rendszerén keresztiil) a jelen ASZF-ben meghatarozott fizetési modon.

A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznalot, hogy amennyiben a bankkartyajat a Felhasznald
regisztralta valamely kilsé harmadik szolgaltatonal (Simple Pay, PayPal, Apple Pay,
Google Pay), ugy az aktualis szamlazasi és dijfizetési napon — a Szolgaltatas felmondasaig
— a targyhavi Szolgaltatasra vonatkoz6 dij automatikusan levonasra (igy a bankkartya
megterhelésre) kerul.

3.5. Tarsasag felmondasi joga

3.5.1.

3.5.2.

A Tarsasag tajékoztatia a Felhasznalét, hogy amennyiben a Felhasznalé a jelen ASZF-
ben meghatarozott fizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget (vagyis az
aktualis dijfizetés nem teljesul), ugy a Tarsasag egyoldalian, indoklas nélkil jogosult
korlatozni és / vagy megszintetni a hozzaférést a Szolgalatashoz (mindaddig, mig a
Szolgéltatas ellenértékét a Felhasznalé nem teljesiti a jelen ASZF-ben meghatarozott
modon), vagy egyoldalian jogosult felmondani a Szolgaltatasra vonatkozé elektronikus
szerz8dést a teljesitetlen dijfizetés napjat kovetéen, a teljesitetlen dijfizetésre vald
hivatkozassal, mely felmondas koOvetkeztében a Tarsasag mentesil a Szolgaltatas
teljesitési kotelezettsége aldl. Tarsasag a felmondasra vonatkozé nyilatkozatot a
Weboldalon, Applikacidban és / vagy a Felhasznald altal megadott e-mail cimen jogosult
k6zolni.

A Térsaség téjékoztatja a Felhasznal6t, hogy a Tarsasag a Szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dést barmikor, indoklas nélkil az adott szamlazasi és dijfizetési id6szak végére
jogosult felmondani. Tarsasag a felmondasra vonatkozé nyilatkozatot a Weboldalon,
Applikacion és / vagy a Felhasznalé altal megadott e-mail cimen jogosult k6zoélIni.

3.6. Felhasznald elallasi és felmondasi joga

3.6.1.

A jelen 3.6.1. pontban rogzitett elallasi és felmondasi jog kizarélag olyan természetes
személy Felhasznalét illet meg, aki a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
kérén kivdl jar el, tovabba a Tarsasagtol Szolgaltatasat igénybe veszi, igy fogyasztonak
min&sdl.

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolé
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet tobbek kozott rogziti: 20. § (1) Az uzlethelyiségen kivul
kotott és a tavollévok kdzott kotott szerz6dés esetén a fogyasztot a (2) bekezdésben
meghatarozott hataridén belll indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg. Olyan
Uzlethelyiségen Kkivil kotott és tavollevok kozott kotott szerz6dés esetén, amely
szolgaltatas nyujtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét
kovetéen a teljesités megkezdédik, a fogyasztét a (2) bekezdésben meghatarozott



hataridén belll indokolas nélkili felmondasi jog illeti meg. (2) A fogyaszté az (1) bekezdés
szerinti elallasi vagy felmondasi jogat a) * aru adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén
aa) * az arunak, ab) * tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltérd
idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott arunak, ac) * tébb tételbél vagy darabbdl allé
aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak, ad) * ha az arut meghatarozott
idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak, a fogyaszté vagy
az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol; b)
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.(3) * A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak
nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e §-ban meghatarozott elallasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és az aru atvételének napja koézotti idészakban is
gyakorolja. (4) * Ha a szerz8dés megkétésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a
szerz6dés megkotése elbtt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzdédés
megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megszinteti.

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolé
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet tébbek k6z6tt régziti: 22. § (1) A fogyaszté a 20. §-ban
biztositott jogat a) a 2. mellékletben (illetve a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek M/1
szamu mellékletében) talalhaté nyilatkozat-minta felhasznalasaval, vagy b) az erre
vonatkozd egyértelml nyilatkozat utjan gyakorolhatja. (2) A vallalkozas internetes
honlapjan is biztosithatja a fogyaszté szamara a 20. §-ban meghatarozott jog (1) bekezdés
szerinti gyakorlasat. Ebben az esetben a vallalkozas tartés adathordozén haladéktalanul
visszaigazolja a fogyasztéi nyilatkozat megérkezését. (3) A 20. §-ban meghatarozott jogot
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 20. § (2)
bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott hataridd lejarta elétt elkdldi. (4) A
fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 20. §-ban meghatarozott jogot e §-sal
6sszhangban gyakorolta.

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairél szélé
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet régziti: 26. § (1) * Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben
a fogyaszté a teljesités megkezdését kdvetden felmondja az zlethelyiségen kivil vagy
tavollévék kozott kotott szerzédést, koteles a felmondas vallalkozassal valé kozlése
idépontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a véllalkozas szdméara medgfizetni. A
fogyaszté altal aranyosan fizetendé Osszeget a szerz6désben megallapitott
ellenszolgaltatas addval novelt teljes dsszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszto
bizonyitja, hogy az ily mdédon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos
Osszeget a szerz8dés megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke
alapjan kell kiszamitani. (2) E § alkalmazasaban a piaci érték megallapitasanal az azonos
tevékenységet végzd vallalkozasok azonos szolgaltatasanak a szerz6dés megkotésének
idépontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet rogziti: 29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. §
szerinti jogat a) szolgaltatas nyujtdsara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas
maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzédés fizetési kotelezettséget keletkeztet
a fogyasztd6 szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett elbzetes
beleegyezésével és annak a fogyaszt6 altali tudomasulvételével kezd6doétt meg, hogy
elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz6dést; m) a
nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti a 20. § szerinti jogat, tovabba a vallalkozas a 12. § (2)
bekezdés vagy a 18. § szerint visszaigazolast kuldoétt a fogyaszto részére.

A fogyasztd szabalyszerii eldllasa esetén a Tarsasag az elallasi nyilatkozat
kézhezvételét kdovetd 14 napon belil gondoskodik a Szolgaltatas ellenértéknek (dijanak)
visszatéritésérél. A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a fogyaszto és vallalkozas
kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szol6 45/2004. (11.26.) Korm. rendelet 23. § (2)
bekezdése alapjan eldllas esetén a vallalkozas a fogyaszténak visszajaré6 0sszeget a
fogyaszté altal igénybe vett fizetési mdddal megegyez6 modon kell visszatériteni. A


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj69ide2c6

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a véllalkozas a visszatéritésre mas fizetési
madot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adédéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

A Szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés (el6fizetés) barmikor, indoklas nélkil az adott
szamlazasi és dijfizetési idészak végére felmondhaté a Felhasznald részérél.

A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a Szolgaltatasra vonatkozé szerzédést
(el6fizetést) barmikor, indoklas nélkil az adott szamlazasi és dijfizetési id6szak végére az
alabbiak szerint tudja felmondani:

0] a Weboldalon az “Eléfizetés lemondasa” gombra valé katinttassal, vagy
(i) a Weboldalon a “Profil térlése” gombra val6 katintassal, vagy
(iii) az Applikacioban az El6fizetés kezelése menilpont alatt, az Applikacio

kivalasztasat kovetben az “Eléfizetés lemondasa” gombra valo katinttassal, vagy

(iv) amennyiben a Felhasznalé a videotar@rubintreka.hu e-mail cimre felmondasi
nyilatkozat kiild a Szolgalatasra vonatkozo szerzddés (eléfizetés) targyaban.

A Szolgaltatas a mar teljesitett szamlazasi és dijfizetési id6szak végéig tovabbra is elérhetd
marad, ha a Weboldalon az “Eléfizetés lemondas”, a “Profil térlése”, az Applikaciéban
pedig az “Eléfizetés lemondasa” gombra valo kattintassal, vagy a videotar@rubintreka.hu
e-mail cimre térténd felmondasi nyilatkozat megkildésével mondja fel a szerzdédést
(el&fizetést).

A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a Tarsasag részére megfizetett dij nem
visszatérithetd a Felhasznalo részére, a részleges idészakra szol6 eléfizetésre vagy nem
hasznalt Szolgaltatasra (eléfizeésre) vonatkozéan nem jar visszatérités (kivéve a 3.6.1.
pontban régzitett esetkdroket). A Felhasznald tudomasul veszi az ASZF elfogadasaval,
hogy nem jogosult visszatéritésre a megfizetett dij vonatkozasaban (kivéve a 3.6.1.
pontban régzitett esetkoroket).

A Tarsasag tajékoztatia a Felhasznalét, hogy amennyiben a jelen ASZF-ben régzitett
modok valamelyikén felmondja a Szolgaltatasra vonatkozé szerz6dést (eléfizetést), vagy
attol elall, agy a kovetkez6 szamlazasi és dijfizetési idészakban (hapon) a Szolgaltatasra
vonatkozo dij (ellenérték) nem kerul megterhelésre a Felhasznald altal meghatarozott
bankkartyarol.

A Térsasag tajékoztatia a Felhasznalét, hogy amennyiben a jelen ASZF-ben régzitett
modok valamelyikén a Tarsasag felmondja a Szolgaltatdsra vonatkozé szerz8dést
(el6fizetést), ugy a kdvetkez6 szadmlazasi és dijfizetési id6szakban (napon) a
Szolgéltatasra vonatkozé dij (ellenérték) nem kertl megterhelésre a Felhasznal6 altal
meghatarozott bankkartyardl.

Amennyiben a Szolgaltatasra (el6fizetésre) vonatkozo szerz6dés megsziintetése a
jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint nem torténik meq az aktualis
szamlazasi és dijfizetési _nap eldtt, azzal a Tarsasag felhatalmazast kap arra, hogy a
kovetkez6 szamlazasi és dijfizetési idoszakhoz tartozé dijat felszamitsa (igy a
Felhasznalé altal megadott bankkartyat az aktualis targyhavi dijjal az aktualis
szamlazasi és dijfizetési napon megterhelje a SimplePay / Paypal / Apple Pay /
Google Pay rendszerén keresztiil) a jelen ASZF-ben meghatarozott fizetési médon.

Amennyiben a Felhasznald6 ugy dont, hogy a Tarsasagtol megrendelt barmely Szolgaltatas
vonatkozasaban a 3.6.1. és 3.6.2. (iv) bekezdésében rogzitett elallasi / felmondasi jogaval
éIni kivan, ugy azt a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitett feltételek szerint,
postai és / vagy e-mail cimre elklldott elallasi / felmondasi nyilatkozat megkuldésével teheti
meg. Az elallasi / felmondasi jog gyakorlasara vonatkozé nyilatkozat minta a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek M/1 szamu mellékletét képezi.
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3.6.5. AFelhasznald kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Felhasznalot terheli annak bizonyitasa,
hogy az eladllasi jogat a jelen 3.6. bekezdésben rogzitetteknek megfeleléen gyakorolta.

3.6.6. Amennyiben a Felhasznal6 a Tarsasagnak megkuldi elallasi nyilatkozatat, ugy a Tarsasag
annak beérkezésérél haladéktalanul tjékoztatja a Felhasznalét.

3.7. Egyéb kérdéskorok

3.7.1. A Tarsasag felhivia a Felhasznalé figyelmét, hogy a Weboldalon / Applikaciéban
talalhaté barmely tartalmat (igy kifejezetten, de nem kizarélag: videok), illetve a tartalom
alapjan végzett tevékenységet (igy kifejezetten, de nem kizardlag: sporttevékenységet,
tornat, aktiv mozgast) a Felhasznald kizardlag sajat egészséglgyi / erbnléti /
felkésziltségi / fizikalis allapotanak megfeleléen valassza ki, illetve hajtsa végre.
Amennyiben a Felhasznalonal a gyakorlatok végzése kdzben barmely fajdalom,
szédllés, légzési zavar, kellemetlen érzés merdl fel, a gyakorlat kivitelezését azonnal
hagyja abba, és forduljon orvoshoz.

A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a Weboldalon / Applikacioban talalhato
barmely tartalom (igy kifejezetten: videdk) alapjan végzett tevékenységet (igy
kifejezetten, de nem kizarolag: sporttevékenységet, tornat, aktiv mozgast) kizarélag
sajat felelésségére és kockazatara végezheti a Felhasznald. A Felhasznald a
Weboldalon / Applikaciéban talalhatd barmely tartalom alapjan végzett
tevékenységével kapcsolatban a Tarsasaggal szemben barmely kdvetelést, igényt (pl:
kartérités, sérelemdij) nem jogosult tamasztani / érvényesiteni. A Tarsasag a
Felhasznalo altal — Weboldalon / Applikacidban talalhaté barmely tartalom alapjan -
végzett tevékenyége vonatkozasaban semmilyen felel6sséget nem vallal, a Tarsasag
felel6sségét teljesen kizarja.

3.7.2. A Tarsasag tajékoztatjia a Felhasznal6t, hogy a Tarsasag jogi, anyagi és kartéritési
feleléssége — a szandékos blincselekménnyel okozott karok kivételével — barmilyen
jogcimen tamasztott igény tekintetében csak és kizardlag a Szolgaltatas alapjan, az
adott Felhasznalé altal a Tarsasag részére ténylegesen megfizetett ellenérték (dij)
0sszegében kerul korlatozasra, ezen 6sszeg felett a Tarsasag felel6sségét kizarja.

3.8. Technikai feltételek a Szolgaltatas vonatkozasaban (kompatibiltas és interoperabilitas)

3.8.1. A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a Szolgaltatast az alabbi technikai
feltételekkel és eszkdzokkel tudja igénybe venni (vagyis a videdkat az alabbi
eszkOzoOkkel tudja megtekinteni). A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy az
alabbi feltételek biztositasa kizardlag a Felhaszndl6 feladata és kdltsége.

= a Szolgaltatds (igy a Weboldalon / Applikaciéban talalhaté videdk)
megtekintésére megfeleld, alkalmas eszk6z, amely kijelzével rendelkezik (pl:
tablet, laptop, mobiltelefon, asztali szamitégép monitorral)

= az eszkdézdn elérhetd internetkapcsolat, olyan savszélességgel, amely
lehetdvé teszi a videdk megtekintését

= az eszk6zon elérhetd internet bongészd program (pl: Google Chrome, Safari,
Firefox)

= az eszkozbe beépitett hangszoéro, illetve az eszkdzhdz parosithatdé hangszord
— a megfelel6 hangmindség miatt.

3.9. Fiokbiztonsag (mlszaki védelmi intézkedések)

A Tarsasag a fidkbiztonsag érdekében az aldbbi miszaki védelmi intézkedéseket végzi:
= e-mall ellenbrzést és jelszovédelmet alkalmaz a felhasznaléi fikok vonatkozdsaban a
bejelentkezéskor,
» az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyokban eldirt adatbiztonsagi intézkedéseket
végez.
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Amennyiben a Tarsasag észleli és / vagy ugy véli, hogy a biztonsag megsértése megtortént, ugy
felfiggesztheti a bejelentkezési adatokat, és jelszémaddositast igényelhet.

A Tarsasag tajékoztatia a Felhasznaldt, hogy kizarélag a Felhasznald felel8s bejelentkezési
adatainak és jelszavanak biztonsagos és megfeleld, szabalyszer(i hasznalatdért, valamint a
Szolgaltatas vonatkozasaban minden tevékenységéért. A Tarsasag kizarja a felelésséget a
Felhasznalo altal elszenvedett barmelytipusu karért / esetért, amennyiben a Felhasznalé jelszavat
vagy egyéb bejelentkezési adatat olyan személy hasznalja, akinek a Felhasznalé a Szolgaltatashoz
val6é hozzaférés érdekében jelszavat és / vagy egyéb bejelentkezési adatat hozzaférhetd tette.

3.10. Kellékszavatossagra és jotallasra vonatkozo tajékoztatas

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a Felhasznalé kellékszavatossagi jogaval?

A Felhasznal6 a Tarsasag hibas teljesitése esetén a Tarsasaggal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Felhasznalé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil a Felhaszndlé altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Tarsasag szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgéaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy — végsé esetben — a szerzédéstél
is elallhat. Fogyaszt6 és vallalkozas kdzotti — ingd dolognak minésulé aru adasvételére, digitalis
tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld — szerz6dés esetén a
Felhasznalé a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére
maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi
jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koéltségét azonban a Felhasznald viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

A Felhasznal6 koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdénapon belll kézdlni. Ugyanakkor a Tarsasag felhivia a
Felhasznalo figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves elévulési hatariddn tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesithetd kellékszavatossagi igényét?

A Felhaszndl6 a Tarsasaggal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van a kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott egy éven belil a Felhasznalé kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Felhasznalé igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast a Tarsasag nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan
azonban mar a Felhasznald koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

Jotallas

Milyen esetben élhet a Felhasznalé jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén a Tarsasag a jogszabalyban kételezden elbirt jotallason felll tovabbi ilyen
irAnyu kotelezettséget nem vallal.



4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.
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Mikor mentesiil a Tarsasag a jotallasi kotelezettsége alél?

A Tarsasag jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. A Tarsasag felhivja a Felhasznalé figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a
jotallasbél  fakadé jogok a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatérozott
jogosultsagoktol figgetlenil megilletik.

4. SZELLEMI ALKOTASOK

A Weboldalon, az Applikaciéban illetve a Tarsasag barmely offline és online fellletén talalhaté
barmely, a Tarsasag altal vagy a Tarsasag javara létrehozott szellemi alkotas, igy kilénésen, de
nem kizardlag szoftver, szerz6i jog altal védett vided, kép, hangalkotas, védjegyoltalomra
alkalmas megjeldlés, védjegy, szabadalmaztathaté taldlmany (a tovabbiakban egyuttesen:
.Szellemi alkotas”), tovabba a Tarsasag altal létrehozott vagy megszerzett vagyoni értéki
gazdasagi, mlszaki és szervezési ismeretek és tapasztalatok (a tovabbiakban: ,know-how”)
tulajdonjoga és valamennyi felhasznalasi vagyoni joga kizardlag a Tarsasagot illeti.

Figyelemmel az 4.1. pontra, a Tarsasag kizarolagosan jogosult a szellemi alkotasok és know-
how felhasznalasara, kiiléndsen, de nem kizarélagosan az alabbi médokon:

i. atdolgozas, feldolgozas, médositas, megvaltoztatas, barmely mas termékben
és szellemi alkotasban torténd felhasznalas;

ii. akar analdg, akar digitalis, akar kozvetlen, akar kozvetett, akar idéleges, akar
végleges jelleggel torténd rogzités, tdbbszordzés, beleértve kép- és
hanghordozon torténé rogzitést, masolast szamitogéppel vagy elektronikus
adathordozora;

iii. terjesztés, ideértve a bérbeadast, haszonkdlcsénbe adast, forgalomba
hozatalt, forgalomba hozatalra valé felkinalast, tulajdonjog atruhazasat, a
forgalomba hozatal céljabél valé behozatalt, kereskedelmi célbdl térténd
birtoklast is;

iv. nyilvdnos bemutatas, el6adas;

v. kiallitas.

A Weboldalon / Applikaciéban talalhaté barmely anyagot atvenni vagy maésolni kizardlag a
Tarsasag el6zetes irasbeli hozzajarulasaval lehet, emellett az anyag felhasznalasa soran a
Tarsasagra valé hivatkozas feltlintetése kotelez6. A Tarsasag fenntartja a jelen pontban régzitett
valamennyi jogat a Szolgaltatas 6sszes elemére.

Amennyiben a Tarsasag barmely szellemi alkotdsanak vagy know-howjanak felhasznalasara a
Tarsasag engedélye nélkiul kerul sor, ugy a Tarsasag koétbérre jogosult, melynek mértéke
jogsértésenként (jogellenes cselekményenként) 10.000.000,- Ft, azaz tizmillié forint. A
Felhasznal6 a kotbér mértékét kifejezetten elfogadja, annak 6sszegszerliségét a jovében nem
vitatja, ezen jogardl a jelen szabalyzat elfogadédsaval kifejezetten lemond.

5. A TARSASAG FELELOSSEGE A SZOLGALTATAS VONATKOZASABAN

A Tarsasag a Felhasznaloval kotott elektronikus szerzédés alapjan, a Weboldalon /
Applikacioban 99%-os rendelkezésre allast vallal. A Felek a Tarsasag el6z6ekben irt 99%-0s
rendelkezésre allason fellli felelésségét kizarjak.

A Felek kizarjak a Tarsasag felel6sségét a Tarsasagnak fel nem réhato, illetve a Tarsasag
részére mas szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasok Uzemzavaraiért és/vagy hibaiért, ideértve
kulénésen, de nem kizardlagosan a hozzaférést akadalyoz6 Gzemzavarokat, hibakat.

Amennyiben a Felhasznalé a Weboldalon / Applikacidban térténd regisztraciékor helytelen /
pontatlan adatokat hataroz meg, és ebbdl kifolydlag a Szolgaltatas teljesitése kérében barmely
késedelem vagy hibas teljesités all be, Ugy a Felek a Tarsasag felel6sségét kizarjak, tekintettel a
Felhasznal6 altal megadott hibas adatokra.
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5.4. Amennyiben a Felhasznalé a Weboldalt hasznalni kivanja, ugy a Felhasznal6 kotelezettsége,
hogy a Weboldal / Applikacié hasznalatahoz sziikséges szoftvereket és hardvereket sajat maga
részére biztositsa, a hozzaférés technikai feltételeit megteremtse. A Felek kizarjak a Tarsasag
felel6sségét a Weboldal / Applikacié hasznalata vonatkozasaban, ha a Weboldal / Applikacio
haszndlatahoz sziukséges szoftverekkel és hardverekkel a Felhasznalé nem rendelkezik, tovabba
azok beallitasai a Weboldal / Applikacié hasznalatahoz nem megfeleléek. A Weboldalhoz /
Applikaciohoz hasznalatahoz sziikséges hardverek és szoftverek beallitasa a Felhasznald
feladata és kotelezettsége.

5.5. A Felhasznal6 koteles a Tarsasagot haladéktalanul tajékoztatni, amennyiben a Felhasznald
fiokjan belll jogosulatlan felhasznalasra kerul sor. A Felhaszndlé felelésséggel tartozik a sajat
fiokjanak hasznalatabodl eredd, sajat maganak és / vagy a Tarsasagnak és / vagy a harmadik
személyeknek okozott karért.

5.6. A Tarsasagjogosult a Weboldalon / Applikaciéban a Felhasznal6 tevékenységének korlatozasara
és/vagy valamely Szolgaltatas nyujtasanak megtagadasara, amennyiben a Felhasznalo a jelen
Altalanos Szerz6édési Feltételeket feltételeket megszegi.

6. ADATTOVABBITASI NYILATKOZAT — SIMPLE PAY vonatkozasaban

A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy az Alakreform Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelsség
Tarsasag adatkezeld a videotar.rubintreka.hu, illetve a rubintreka.hu fizetési elfogadéhely webcimeken,
a felhasznaloi adatbizasaban tarolt alabbi személyes adatai atadasra kerlinek az OTP Mobil Kft., mint
adatfeldolgozo részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore: teljes név (vezeték és keresztnév),
e-mail cim, szamlazasi adatok (szamlazasi név, iranyitészam, varos, utca, hazszam).

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

7. ISMETLODO FIZETESROL SZOLO NYILATKOZAT - SIMPLE PAY vonatkozasaban
A Tarsasag az alabbiakrol tajékoztatja a Felhasznalot:

Az ismétl6dd bankkartyas fizetés (tovabbiakban: ,Ismétlédd fizetés”) egy, a SimplePay altal biztositott
bankkartya elfogadashoz tartozé funkcid, mely azt jelenti, hogy a Vasarld (Felhasznald) altal a
regisztracids tranzakcié soran megadott bankkartyaadatokkal a jovében ujabb fizetéseket lehet
kezdeményezni a bankkartyaadatok Ujboli megadasa nélkul. Az Ismétlédé fizetés igénybevételéhez
jelen nyilatkozat (Altalanos Szerzédési Feltételek) elfogadasaval On hozzajarul, hogy a sikeres
regisztracidos tranzakciot kovetben a Weboldalon kezdeményezett késObbi fizetések a
bankkartyaadatok Ujboli megadasa és az On tranzakcionként hozzajarulasa nélkil a Kereskedd
(Tarsasag) altal kezdeményezve torténjenek.

Figyelem(!): a bankkartyaadatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak megfelel8en térténik. A
bankkartyaadatokhoz sem a Kereskedd (Térsaség), sem a SimplePay nem fér hozza. A Kereskedd altal
tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett ismétlédé fizetéses tranzakciokért kozvetlenul a Kereskedd
felel, Keresked®d fizetési szolgaltatdjaval (SimplePay) szemben barmilyen igényérvényesités kizart.

A Felhasznald kijelenti, hogy a jelen tajékoztatot atolvasta, annak tartalmat tudomasul veszem és
elfogadja.

8. PANASZ
8.1. Amennyiben a Felhasznal6 a Weboldal / Applikdci6 mikoédésével vagy a Tarsasag
tevékenységével kapcsolatban panaszt (a tovabbiakban: panasz) kivan elbterjeszteni, azt
irasban, az alabbi elérhetéségeken teheti meg:

Postai cim: 2000 Szentendre, Varkonyi Zoltan utca 8.

E-mail: videotar@rubintreka.hu


http://simplepay.hu/vasarlo-aff

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.
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A panasz bejelentésben a Felhasznal6 az alabbi adatait, illetve az alabbi kérilményeket koteles
a Tarsasagnak megadni:

- panaszos neve,

- panaszos lakcime,

- panaszos telefonszama,

- panaszos e-mail elérhet6sége,

- panasz leirasa, oka,

- panasszal kapcsolatos igény.

A Tarsasag a panaszkezelés soran a Felhasznal6 altal rendelkezésre bocsatott adatokat az
informacids és dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szo6l6 2011. évi CXII. térvény
rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

A Tarsasag a Felhasznalé szabalyszerlien (jelen szabalyzatban meghatarozottak szerint)
el6terjesztett panaszat legkésébb 30 napon belll megvizsgalja, arra irasban reagal. Amennyiben
a Tarsasag ugy itéli meg, hogy a panasz alaptalan, ugy azt — az indokok feltiintetése mellett —
elutasitja. Amennyiben a Tarsasag a panaszt megalapozottnak talalja, igy megteszi mindazon
intézkedéseket, melyek a panaszban megjeldlt sérelmek elharitdsahoz sziikségesek.

A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznalo6t, hogy semmilyen magatartasi kodexnek nem vetette ala
magat. A Tarsasag a fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatdt minden esetben
megfelelteti a hatalyos jogszabalyoknak, illetve a hatalyos jogszabalyok szerint alakitja.

Az irasbeli panaszokat — beleértve a személyes megjelenés soran eléadott panaszrol készilt
jegyz6konyvet is —, tovabba az azokra adott valaszokat a Tarsasag Ot évig archivalja. A
megbrzeési id6 elteltével az adathordozékat (okiratokat) a Tarsasag leselejtezi.

Amennyiben a panasz teljesen vagy részlegesen elutasitasra keril, ugy a Felhasznal6 hatésagi
vagy békéltets testlilet elétt eljarast kezdeményezhet.

Ugyfélszolgalat

A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznalét, hogy a Weboldal / Applikacio mikodésével kapcsolatos
kérdéseit a videotar@rubintreka.hu e-mail cimre t6rtén6 megkuldésével tudja feltenni. Kollégaink
készséggel allnak rendelkezésre a Szolgédltatds vonatozasaban felmertld barmely kérdés
vonatkozasaban.

Hatdsagi eljaras:

A Felhasznaldé panaszanak teljes vagy részbeni elutasitdsa esetén 326/2024 (X1.14.) Korm.
rendelet alapjan a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatésaghoz, a Févarosi és
Varmegyei Kormanyhivatalhoz, a Budapest F&évaros Kormanyhivataldhoz, illetve a Pest
Varmegyei kormanyhivatalhoz fordulat.

A Felhasznal6 az illetékes és hataskorrel rendelkezd hivatalokrol az alabbi weboldalakon talal
tovabbi informaciodkat:

https://kormanyhivatalok.hu

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

Békélietd testiilet el6tti eljaras:

A Felhasznalé panaszanak teljes vagy részbeni elutasitdsa esetén jogosult az alabbi,
valasztasa szerinti békéltetd testiiletekhez fordulni:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testllet

Baranya, Somogy, Tolna Régiokozpont: Pécs, Megyeszékhelyek: Kaposvar, Szekszard
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cime: 625 Pécs, Majorossy I. u. 36

Telefonszama: (72) 507-154

E-mail cim: inffo@baranyabekeltetes.hu


mailto:videotar@rubintreka.hu
javascript:;

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet Testllet
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Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Nograd Régidkdzpont: Miskolc, Megyeszékhelyek: Eger,

Salgétarjan

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091,
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testllet
Budapest, Régidkdzpont: Budapest
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testllet

Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun, Békés, Reégidkdzpont: Szeged,
Kecskemét, Békéscsaba, Megyei jogu varosok: Hédmezévasarhely
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 559-392

E-mail cim: bekelteto.testulet@cskik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet

Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém
Régiodkdzpont: Székesfehérvar
Megyeszékhelyek: Tatabanya, Veszprém
Megyei jogu varosok: Dunaujvaros, Esztergom
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testllet
Gyér-Moson-Sopron, Vas, Zala

Régidkdzpont: Gybr

Megyeszékhelyek: Szombathely, Zalaegerszeg
Megyei jogu varosok: Nagykanizsa, Sopron

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

E-mail cim: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testilet

Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmér-Bereg
Régidkdzpont: Debrecen

Megyeszékhelyek: Nyiregyhaza, Szolnok

Cime: 4025 Debrecen, Vdrésmarty utca 13-15.

Telefonszama: (52) 500-710

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békélteté Testllet

Pest varmegye

Régiodkozpont: Budapest

Megyei jogu varos: Erd

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2.
Telefonszéama: (1)-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Megyeszékhelyek:

Amennyiben a Felhasznalé a birdsagi vagy hivatali jogvitat el kivanja kerulni, ugy a Weboldal
mikodésével vagy a Tarsasag tevékenységével kapcsolatos panaszaval jogosult a békéltetd
testlilethez fordulni. A békéltetd testiilet elsédleges feladata, hogy a Tarsasag és a Felhasznald
kozotti jogvita rendezése soran kdzremiikddjon, a felek kozott egyezséget hozzon létre.

Részleteket a hhps://bekeltetes.hu weboldalon talal.


mailto:bekeltetes@bokik.hu
mailto:bekeltetes@fmkik.hu
mailto:bekelteto@hbkik.hu
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8.11. Egyéb panasszal kapcsolatos eljarasi lehetéségek:

9.1.

A Felhasznalé barmikor jogosult tovabb az Eurdpai Uniés online vitarendezési platform
igénybevételére.
Elérhet6ség: http://ec.europa.eu.odr.

a. Birosagi forum:

Amennyiben a Felhasznalé panaszaval kapcsolatos eljaras nem vezetett eredményre, Ugy a
Felhasznalé a jogvita rendezése céljabdl jogosult az illetékességgel rendelkezd birésaghoz
fordulni.

9. VEGYES RENDELKEZESEK

Ha a szerzddési feltételek barmelyike érvénytelenné valik, vagy hatalyat veszti, az érvénytelen
rendelkezések helyébe azok a rendelkezések kerlinek bevezetésre, amelyeknek értelme a
lehetd legkdzelebb all az érvénytelen rendelkezéséhez. Egy rendelkezés érvénytelensége vagy
hatalyon kivill helyezése nem érinti a tdbbi rendelkezés érvényességét. A jelen Altalanos
Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek értelmezésére a magyar jog az iranyado, killonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél
sz0616 2013. évi V. torvény (,Ptk.”), illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIIL.
torvény vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre
kilon kikotés nélkil is iranyadok.

Budapest, 2025. szeptember 1.


http://ec.europa.eu.odr/
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M/1 szamu melléklet

Elallasi nyilatkozat minta

T.
Alakreform Korlatolt Felelésségii Tarsasag

Szentendre
Varkonyi Zoltan utca 8.
2000

Alulirott

Név:

Sziletési név:
Sziletés helye, ideje:
Anyja neve:
Lakcime:

jelen nyilatkozat alairasaval kijelentem, hogy gyakorlom az elallasi jogomat az alabbi szolgaltatasra
vonatkozo szerzddés vonatkozasaban:

Szerz&déskotés (regisztaracio) idépontja:
Szolgaltatas szamlajanak szama:
Fogyasztoé szamlavezetd bankja:
Fogyaszt6é bankszamlaszama:

Elallas napja:

Egyéb:

Kelt:

Fogyaszt6 alairasa:
Fogyasztd neve:




18

Felmondasi nyilatkozat minta

T.
Alakreform Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

Szentendre
Varkonyi Zoltan utca 8.
2000

Alulirott

Név:

Sziletési név:
Sziletés helye, ideje:
Anyja neve:
Lakcime:

jelen nyilatkozat alairasaval kijelentem, hogy gyakorlom a felmondasi jogomat az alabbi szolgaltatasra
vonatkozo szerzddés vonatkozasaban:

Szerz&déskotés (regisztacio) idépontja:
Felmondas napja:
Egyéb:

Kelt:

Felhasznalo alairasa:
Felhasznald neve:




